MEDICA

Regulamin ustugi

, lelekonsultacja lek. Magdalena Homa-Gotda”

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi Pacjent zobowigzany jest zapoznac¢ sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Wyrazenie zgody na telekonsultacje oznacza akceptacje Regulaminu.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a. Podmiot leczniczy - CENTRUM MEDYCZNE FEMMEMEDICA spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (31-236) przy ulicy Arcybiskupa Zygmunta
Szczesnego Felinskiego 20A /LU3 (NIP: 9452253767, REGON: 521422456, KRS:
0000959317).

b. Zaktad Leczniczy - w ramach podmiotu leczniczego wyodrebnia sie Zakfad Leczniczy —
jednostke lokalng z numerem REGON: 52142245600018, pod nazwg CENTRUM
LECZENIA KOBIET FEMMEMEDICA 2z siedzibg w Krakowie (31-236) przy ulicy
Arcybiskupa Zygmunta Szczesnego Felinskiego 20A /LU3.

c. Serwis - serwis internetowy pod adresem www.femmemedica.pl

d. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustugi Telekonsultacja lek. Magdalena
Homa-Gotda

e. Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

f. Pacjent - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$s¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta za pomocg Serwisu z Ustug medycznych $wiadczonych przez Podmiot
leczniczy.

g. Konsument — osoba fizyczna, w tym Pacjent, dokonujgca z przedsiebiorcg czynno$ci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg oraz
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisobw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

h. Lekarz - osoba fizyczna wspétpracujgca z Podmiotem Leczniczym, posiadajgca
kwalifikacje wymagane prawem, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, uprawniona
do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz posiadajgca prawo do wykonywania zawodu
lekarza, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
lekarza dentysty.

i. Ustuga medyczna - Telekonsultacja lek. Magdalena Homa-Gotda — ustuga medyczna,
Swiadczenie zdrowotne udzielane drogg elektroniczng za wynagrodzeniem okreslonym w
Cenniku dostepnym na www.femmemedica.pl oraz wyciag z niego stanowigcy Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu przez Podmiot leczniczy na rzecz Pacjenta, za
posrednictwem Serwisu wytgcznie na odlegtos¢, przy wykorzystaniu narzedzi
teleinformatycznych bez bezposredniego badania fizykalnego Pacjenta. Lekarz, na
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podstawie danych o stanie zdrowia uzyskanych od Pacjenta, zgodnie z aktualnym stanem
wiedzy medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami, przy wykorzystaniu wszystkich
umiejetnosci zawodowych, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z uwzglednieniem
postepu w zakresie medycyny w trakcie wywiadu decyduje, czy istniejg przeszkody natury
medycznej do skorzystania z takiej formy konsultacji oraz w przypadku nie stwierdzenia
przeciwwskazan kontynuuje konsultacje za pomocg narzedzi teleinformatycznych. Optata
dokonywana przez Pacjenta jest bezzwrotna. Preferowang formg Konsultacji jest
wideokonsultacja za pomocg serwisu MyDR EDM. Przebieg Konsultacji nie jest
nagrywany. Minimalny czas trwania Konsultacji nie jest okreslony.

Optata — nalezno$¢ uiszczana przez Uzytkownika lub Osobe niebedgcg Uzytkownikiem
bezposrednio po otrzymaniu linku do optacenia za telekonsultacje u lek. Magdalena
Homa-Gotda, zgodnie z Cennikiem. Optata jest bezzwrotna. Opfata jest konieczna do
zapisania sie na termin konsultacji. Ptatnos¢ musi nastgpi¢ do 24 h od otrzymania linku do
ptatnosci. Zmiana terminu Konsultacji przez Pacjenta jest mozliwa nie pdzniej niz na 2 dni
robocze przed planowanym terminem Kkonsultacji. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku Pacjent musi ponownie optaci¢ kolejng ustuge.

Kartoteka Pacjenta/ Dokumentacja medyczna - kartoteka Pacjenta obejmujgca
dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dn. 6 listopada 2008r. Prawach Pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Korzystanie przez Pacjenta z Ustug medycznych odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Dostepnos$¢ Ustug medycznych uzalezniona jest od indywidualnej dostepnosci Lekarza. Lekarz
ma otwarty grafik w wybrane dni od poniedziatku do czwartku od 7:00 do 14:00. Lekarz zastrzega
sobie mozliwo$¢ zmiany dni oraz godzin przeprowadzania konsultaciji.

§2 Wymagania techniczne

Dostep do serwisu mozliwy jest na urzgdzeniu spetniajgcym nastepujgce warunki techniczne:
1. Stabilne potgczenie do sieci Internet,
2. Posiadanie aktywnego konta w systemie MyDR EDM.
3. Posiadanie kamery wideo i mikrofonu umozliwiajgcego przeprowadzenie wideokonferenciji. W
przypadku nie posiadania komunikatora konieczny wcze$niejszy kontakt z Lekarzem celem
ustalenia mozliwosci skorzystania z innych narzedzi teleinformatycznych.

No ok

Korzystanie z przegladarki Chrome, Firefox lub Safari w najnowszej dostepnej wersji,
Wiaczenie obstugi ciasteczek,

Posiadanie i dostep do aktywnego adresu poczty elektronicznej (konto e-mail),
Posiadanie aktywnego numeru telefonu komdérkowego

§3 Zasady korzystania z ustugi

1. Umowa na Ustuge medyczng jest umowg dotyczacg ustug zdrowotnych w rozumieniu art. 3 pkt. 7
Ustawy o Prawach konsumenta. W zwigzku z tym nie majg do niej zastosowania przepisy ustawy
o prawach konsumenta.

2. Umowa o Ustuge medyczng jest umowg o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art.
3 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz art. 2 ust. 4 Ustawy o zawodzie lekarza i majg do
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niej zastosowanie przepisy tych ustaw, a takze przepisy Ustawy o Rzeczniku Praw Pacjenta i
prawach pacjenta.

3. W momencie optacenia Ustugi medycznej, Pacjent potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego tresc.

4. Ustuga medyczna nie jest przeznaczona dla Pacjenta, ktéry wymaga hospitalizacji lub pozostaje
w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. Ustuga medyczna nie jest Swiadczeniem
zdrowotnym ratujgcym zycie.

5. Ustluga medyczna moze by¢ swiadczona wytgcznie na rzecz Pacjentow, ktorzy ukonczyli 18 lat.

6. W celu realizacji Ustugi medycznej, stan zdrowia pacjenta nie mogt ulec pogorszeniu od ostatniej

wizyty/telekonsultacji u Lekarza.
7. Przed optaceniem zaméwienia Konsultacji Pacjent powinien upewnié sie, czy nie obserwuje u

siebie patologicznym objawow mogacych wskazywac na koniecznos¢ wizyty stacjonarnej np.
bole (w tym bdl brzucha, plecéw), gorgczka, nudnosci, wymioty, biegunki, zaparcia, krew w
stolcu, zaburzenia widzenia, pieczenie i swedzenie narzgdow ptciowych, uptawy, nietypowe
samopoczucie i dolegliwosci. W takiej sytuacji konsultacja nie moze odby¢ sie przy pomocy
narzedzi teleinformatycznych. Jesli stan zdrowia pacjenta zmienit sie od czasu ostatniej wizyty u
Lekarza, pacjent powinien odby¢ wizyte lekarska.

8. Dokonanie przez Pacjenta rezerwacji Ustugi medycznej jest mozliwe wytgcznie w przypadku
wyrazenia przez Pacjenta wyraznej zgody na przetwarzanie przez Podmiot leczniczy danych
osobowych o stanie zdrowia Pacjenta (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) oraz udostepnienia tych danych
Podmiotowi leczniczemu. Brak wyrazenia przez Pacjenta zgody na przetwarzanie danych
osobowych o stanie zdrowia skutkuje brakiem mozliwosci wykonania Ustugi medyczne;.

9. Pacjent zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg i nie naruszajgcych praw osob
trzecich. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w
tym rowniez adres zamieszkania i adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw 0sob
trzecich w zwigzku z podanymi danymi.

10. W celu dokonania przez Pacjenta rezerwacji Ustugi medycznej nalezy:

a. Zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowaé go poprzez optacenie
Ustugi;

b. Whniesienia Optaty w formie przedptaty zgodnie z Cennikiem. Optata za zarezerwowang
Ustuge medyczng dokonywana jest przez Uzytkownika lub Osobe niebedacag
Uzytkownikiem za posrednictwem platformy Przelewy24. Optata stanowi kwote brutto i
wyczerpuje wszelkie naleznosci za zarezerwowang Ustuge medyczng. Optata
dokonywana jest przed wykonaniem Ustugi.

c. Zawarcie umowy na Ustuge medyczng pomiedzy Pacjentem a Podmiotem leczniczym
nastepuje w momencie potwierdzenia przez Podmiot leczniczy mozliwosci realizaciji
Ustugi medycznej po weryfikacji przez Lekarza mozliwosci udzielenia Swiadczen
zdrowotnych. Pacjent zawierajgc umowe potwierdza, ze akceptuje mozliwos¢ Konsultacji
w wybrane dni robocze oprocz pigtkdéw miedzy godzing 7:00 a 14:00 oraz mozliwosé
modyfikacji terminéw przez Lekarza.

d. Po zrealizowaniu Ustugi medycznej Podmiot leczniczy wystawia paragon lub fakture
elektroniczng za zrealizowang Ustuge oraz wysyta jg na wskazany przy rezerwacji Ustugi
medycznej adres e-mail. Pacjent wyraza zgode na otrzymanie faktury lub paragonu za
Ustuge medyczng w formie elektronicznej, za posrednictwem adresu e-mail. Faktury
wystawiane sg w godzinach pracy rejestraciji.
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Whiesienie Optaty dokonuje sie poprzez specjalnie wygenerowany przez Centrum Medyczne
Femmemedica link do ptatnosci w systemie zewnetrznym Przelewy?24, ktéry Pacjent otrzyma na
maila. Za posrednictwem szybkich ptatnosci Przelewy24 mozna dokonac ptatnosci wybierajgc
jedng z nastepujgcych metod:

- Przelew bankowy;

- BLIK;

- Ptatnos¢ karta.
Pacjent zleca Podmiotowi leczniczemu zarzgdzanie srodkami pochodzgcymi z Optaty do czasu
realizacji Ustugi medyczne;j.
W przypadku uiszczenia Opfaty, informacja o ptatnosci zostanie przekazana Lekarzowi w ciggu 3
dni roboczych. Lekarz kontaktuje sie z Pacjentem drogg telefoniczng lub za pomocg narzedzi
teleinformatycznych celem umaodwienia terminu Konsultacji lub jego potwierdzenia.
Ustuga medyczna jest uwazana za wykonang w momencie przystgpienia przez Lekarza do
weryfikacji informacji udostepnionych przez Pacjenta.
Podmiot leczniczy ma prawo odmowic¢ realizacji Ustugi medycznej bez podania przyczyny. W
takim wypadku dokonywany jest peten zwrot poniesionej przez Pacjenta optaty, w terminie 14 od
dnia ujawnionej w ramach funkcjonalnosci Serwisu odmowy przez Podmiot leczniczy realizacji
Ustugi medycznej.
Lekarz podejmuje samodzielnie decyzje o udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Lekarz moze
odmowi¢ Konsultacji w przypadku powziecia watpliwosci co do zasadno$ci jej przeprowadzenia w
szczegolnosci w zakresie watpliwosci natury medycznej, istniejgcych przeciwwskazan do
konsultacji za pomocg systemow teleinformatycznych lub innych przyczyn. Lekarz uprawniony
jest do odmowy kontynuowania swiadczenia Ustugi medycznej w przypadku razgco
konfliktowego lub wulgarnego zachowania sie Pacjenta. W okolicznosciach, o ktérych mowa w
niniejszym pkt. 11 Ustuge medyczng uwaza sie za wykonana.
W trakcie korzystania z Ustugi medycznej Pacjent moze zostaé poproszony o podanie
dodatkowych informaciji o stanie zdrowia, niezbednych do przeprowadzenia konsultac;ji
medycznych, takich jak np. kopie dokumentacji medycznej, wynikéw badan, zalecen lekarskich
oraz wszelkich innych dokumentdéw potwierdzajgcych aktualny stan zdrowia oraz przebyte
choroby czy historie przyjmowanych lekéw. W takim przypadku konieczne moze by¢ odbycie
wizyty lekarskiej w Podmiocie Leczniczym zgodnie z Cennikiem Podmiotu Leczniczego. W
przypadku Konsultacji za pomocg narzedzi teleinformatycznych wyniki badan i inna
dokumentacja powinny by¢ przestane lekarzowi przez Konsultacjg na adres mailowy
kontakt@drhoma.pl . W celu zaszyfrowania dokumentoéw prosimy jako hasta uzy¢ swojego
numeru PESEL. Szyfrowania dokumentéw mozna dokona¢ za pomocg darmowych programow
dostepnych w Internecie.
Lekarz moze przepisaé jednorazowo ilos¢ leku, srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego lub wyrobu medycznego niezbedng pacjentowi do maksymalnie 360-dniowego
okresu stosowania wyliczonego na podstawie okreslonego na recepcie sposobu dawkowania; w
przypadku srodkéw antykoncepcyjnych na leki zapewniajgce ciggtos¢ leczenia do 180 dni.
Po wystawieniu przez lekarza e-recepty pacjent otrzyma powiadomienie o wystawieniu recepty
SMS-em wraz z danymi niezbednymi do realizacji e-recepty. Wiadomos$¢ SMS zostanie wystana
w dniu wystawienia recepty. Lekarz zastrzega sobie mozliwos¢ przesytania kodow do e-recepty
przy pomocy narzedzi teleinformatycznych.
Zgodnie z istniejgcym stanem prawnym recepta jest mozliwa do realizacji:
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a. w ciggu 30 dni od jej wystawienia lub od wyznaczonej przez lekarza daty realizacji ,od
dnia”, jesli zostata okreslona na recepcie,

b. wciggu 7 dni od daty jej wystawienia lub od wyznaczonej przez lekarza daty realizacji ,od
dnia”, jesli zostata okreslona na recepcie w przypadku antybiotykdw w postaci preparatow
do stosowania wewnetrznego i pozajelitowego (tzw. parenteralnego),

c. w ciggu 120 dni od daty jej wystawienia w przypadku:

i. lekoéw, Srodkow spozywcezych specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyrobdw
medycznych sprowadzanych z zagranicy oraz
ii. lekdw immunologicznych wytwarzanych indywidualnie dla pacjenta.

§4 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu z uwagi
na wystgpienie przypadkow sity wyzszej, przez ktdre rozumie sie przyczyny nagte, niezaleznych
od Podmiotu leczniczego, ktérych nie dato sie wczesniej przewidzied, takich jak: pozary,
powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne.

2. Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku:

- probleméw w dziataniu systeméw komputerowych i informatycznych niezaleznych od
Podmiotu Leczniczego;

- dziatania oséb trzecich, ktére korzystajg z serwisu w sposéb bezprawny lub bez
wymaganych uprawnien;

- dziatania lub zaniechania Pacjentéw, ktére pozostajg sprzeczne z Regulaminem, w tym
postugiwanie sie przez Pacjenta nieprawdziwymi bgdz niepetnymi informacjami i danymi.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Szczegdétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci Serwisu internetowego www.femmemedica.pl pod adresem
https://femmemedica.pl/polityka-prywatnosci

2. Pacjent nie moze bez pisemnej zgody Podmiotu leczniczego przeniesé praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecia.

3. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Pacjent moze
zrezygnowac z korzystania z Serwisu w przypadku braku akceptacji zmienionych warunkow
Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w tresci niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

5. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025

Zatgcznik nr 1 Wycigg z Cennika Centrum Medycznego Femmemedica sp. z o.0.
- Telekonsultacja u lek. Magdaleny Homa-Gotda (zdalnie, w wybranych przypadkach) 220 zi.
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